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JUNTOS ...
CONSTRUIMOS

UNA EMPRESA SOSTENIBLE

Es con gran orgullo y entusiasmo que damos por
concluido un ano financiero lleno de logros, retos y
cambios. Vivimos una etapa de transformacion la cual
conlleva a nuestra adaptacion y conquista de los
nuevos escenarios sociales, tecnologicos y
ambientales en los que el mundo ahora transita.

S muy importante para
E nosotros el continuar traba-

jando por nuestra vision vy

estrategia  sostenible, de
crear un impacto positivo y perdu-
rable en los paises en donde oper-
amos.
Esta vision proviene desde adentro,
de nuestra cultura de trabajo y de
las prioridades de nuestro negocio
que ponen a nuestros clientes y sus
necesidades al centro de nuestra
estrategia, y cada paso que damos
COmo equipo, cada proyecto vy
constante aprendizaje, van enfoca-
dos a construir oportunidades de
bienestar y valor.
Nuestro viaje de transformacion
nos ha enriquecido con nuevas
posibilidades, lo cual nos llena de
optimismo y emociéon por el futuro
de nuestra organizaciéon. Durante

este afo dimos pasos hacia
adelante que nos han llevado a
adoptar practicas de gestion del
talento humano, admiradas vy
reconocidas a nivel internacional,
apostamos por el entrenamiento vy
aprendizaje, por mejorar nuestras
infraestructuras y ademas promov-
er un ambiente laboral de colabo-
raciéon, responsabilidad y empod-
eramiento.

Como equipo creemos en generar
valor para nuestra sociedad, vy
sabemos que cada interaccion
lleva consigo la posibilidad de
crear algo grande, de dejar una
huella en la vida de una o varias
personas. Nos enorgullece nuestro
aporte generando empleos, brin-
dando soluciones financieras y los
mejores productos a nuestros clien-
tes, asi como desarrollando

)

programas de RSE que beneficien
a nuestras comunidades.

Somos una empresa de personas;
que va mas alla de lo esperado por
nuestros clientes, colaboradores vy
comunidades, este componente
humano estd adherido a nuestro
ADN. Los escuchamos a todos,
pues el éxito de nuestra empresa
por 21 afios, se debe al aporte de
todos como equipo y a cada uno
como individuo y su esfuerzo que
no pasa desapercibido. El nombre
de nuestra empresa tiene la
palabra "grupo" en el, y es como un
grupo, como un equipo bien alinea-
do, en que seguiremos avanzando
y transformandonos para siempre
estar a la cabeza en los mercados
en que competimos.

iGracias por ser parte!



ACCIONES

Q U E H AC E N[GR|102-14]

GRANDES DIFERENCIAS

desarrollo de producto, TotalTest,
asi garantizando su calidad vy
eficiencia.

Sabemos que cada vez mas nues-
tros clientes buscan productos con
mayor enfoque en tecnologias
verdes, ya que valoran el respeto
hacia el medio ambiente y la socie-
dad en la que viven, por lo que nos
entusiasma, que cada vez mas,
nuestros productos Inverter se
estan convirtiendo en los mas
vendidos. Esto nos demuestra que
nuestras comunidades estan
buscando soluciones amigables al
medio ambiente. Es nuestra
responsabilidad brindar soluciones

02]

de formas accesibles, otorgandoles
diversas formas de financiamiento
para que puedan comprar dichos
productos.

En Grupo Unicomer, consideramos
la Sostenibilidad como un pilar
fundamental de nuestra identidad,
por lo que este afio hemos desarrol-
lado varios planes de accion, como
programas de reciclaje en nuestras
operaciones, campafias de edu-
cacion sobre el uso eficiente de la
energia, programas de reduccion de
CO2, promocion de productos con
tencologia Inverter y programas
sociales internos y externos, que
tienen como objetivo buscar solu-

uestros productos y servicios estan
Ndiseﬁados para llevar bienestar a

nuestras comunidades, clientes,
colaboradores y stakeholders. Estamos
conscientes de la responsabilidad que
tenemos con nuestra sociedad y medio
ambiente, es por eso que todos nuestros
productos sonodebidamente examinados
en nuestro laboratorio de pruebas vy

ciones de gestion en todos los niveles de
nuestras operaciones y generar bienestar
a nuestros clientes.

Estos planes de acciéon estan basados en
los indicadores de ASG (ESG) que
buscan crear conciencia, mitigar impac-
tos y dar lineamientos en temas de Medio
Ambiente, Sociales y de Buena Gober-
nanza.

Por eso hemos querido llegar mas alla, y
trabajamos nuestro primer Reporte de
Sostenibilidad con enfoque ASG.
Ademas, este responde a un progreso
continuo en nuestra gestion, imple-
mentando asi planes de desarrollo
sostenible.
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[GRI 102-32] [GRI 102-51] [GRI 102-52] [GRI 102-54]
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DESCARGALD B

el estandar de opcion Esencial del

Global Reporting Iniciative (GRI) el
cual corresponde al periodo comprendido
entre el 1 de abril del 2021 al 31 de marzo
del 2022. El Reporte aborda los resultados
de las operaciones en nuestros 26 paises,
donde se muestra la gestién frente a los
temas mas relevantes de nuestra organi-
zacion.El analisis fue liderado por la Geren-
cia de Asuntos Corporativos, quién a su vez

E ste reporte se elabord de acuerdo con

construy6 el Reporte de Sostenibilidad de
la mano de la Coordinacién de RSE vy
Sostenibilidad. Este Reporte fue validado
por la Alta Direccién para garantizar que
todos los aspectos quedaran cubiertos,
este no cuenta con una verificacion externa
por parte de un tercero. El reporte de
sostenibilidad se presenta anualmente.

[GRI 102-53]

Para compartir sugerencias,opiniones
0 en caso de tener inquietudes
comunicarse con

Maria Teresa Alfaro

Gerente de Asuntos Corporativos
maria_alfaro@unicomer.com



uestro Gobierno Corpo-
N rativo cuenta con una

solida estructura matri-
cial que fortalece la alineacion
de los intereses de la compafia
y los publicos con quienes se
relaciona. Las directrices vy
politicas son establecidas
desde las oficinas corporativas
y luego son trasladadas a cada
pals a través de estructuras
regionales, quienes se aseguran

b

de que la filosofia y objetivos Mario Siman Rodolfo Siman Fernando Marin
. Presidente y CEO Grupo Vicepresidente Nuevos Vicepresidente Latinoamérica
alcancen todos los niveles. Unicomer Negocios, Franquicias y Trade COB: Chile

COB*: El Salvador COB: El Salvador

Peter Klingeman Ana Teresa Concepcién René Colorado
Vicepresidente Finanzas Vicepresidente Capital Humano Vicepresidente Mercancias
COB: Holanda COB: Republica Dominicana COB: México

Guillermo Siman
Vicepresidente Bienes Raices
COB: El Salvador

L

Errol LeBlanc Helder Mao de Ferro Felix Siman
Vicepresidente Caribe Vicepresidente Tecnologia VP Innovacién y Deputy Caribe
COB: Antigua COB: Mozambique COB: Estados Unidos

Alfredo Frech

Vicepresidente
Servicios Financieros
COB: El Salvador

[GRI 102-14] [GRI 102-18] [GRI 102-23]
0 4 *COB= Country of Birth / Pais de Nacimiento




Nuestra junta directiva, J U N TA D I R E CT I VA

con el fin de seguir
mejorando y respetando

Mario Siman Santiago de Abiega  Arturo Nunez
la promesa de valor a ogresigente d%sgg (2:000 OBjrector gegde 2IO,\1IO . g ogiredctor Independiente
. s ° t ° t 2016
sSsus usuarios, c lientes ineiilorire‘re Y e Filrl;gi‘:\coi{aroinLei:/ergglocms oCESC) grupo Enfoca
y colaboradores realiza
una revisién constante Guillermo Siman Charles Johnson Alejandro Frech
eVicepresidente y Secretario eDirector desde 2021 eDirector desde 2018
de la estra z‘egja de la desde 2000 ) eDirector Franquicias Liverpool ®CEO Industrias Merlet
eVicepresidente Bienes Raices
Compaﬁ/'a. Grupo Unicomer
Rodolfo Siman Hugo Lara Garcia Juan David
eDirector desde 2000 eDirector Independiente eDirector desde 2021
eVicepresidente Nuevos desde 2013 eDirector Comercial HL
Negocios, Franquicias eManaging Partner LATAM
y Trade Grupo Unicomer The Morphing Group
Graciano Guichard

eDirector desde 2012
eDirector General Liverpool

COMITE DE
CAPITAL HUMANO

Guillermo Siman Charles Johnson Hugo Lara Garcia
eVicepresidente y Secretario eDirector desde 2021 eDirector Independiente
desde 2000 eDirector Franquicias Liverpool desde 2013
eVicepresidente Bienes y Raices eManaging Partner LATAM
Grupo Unicomer The Morphing Groupy

COMITE )
DE AUDITORIA

José Eduardo Siman Charles Johnson Hugo Lara Garcia
e Presidente del Comité eDirector desde 2021 eDirector Independiente

de Auditoria desde 2012 eDirector Franquicias Liverpool desde 2013
e Presidente de Grupo Siman eManaging Partner LATAM

The Morphing Group
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Asuntos Materiales
[GRI-102-42] [GRI 102-44]

Identificar nuestros grupos de interés y los temas
materiales mas importantes para la compafia nos
permite tener una visién mas objetiva de la direc-
cion que debemos tomar como empresa. Cada una
de las acciones que tomamos en nuestro dia a dia
nos acerca a crear valor para cada uno de los
grupos de interés con quienes nos relacionamos.
Los temas materiales son asuntos relevantes para
la empresa en los que tenemos impacto y debemos
enfocar nuestras acciones como empresa.

Grupos de Interés
[GRI 102-40]

Colaboradores, Clientes, Proveedores, Gobiernos,
ONG's, Instituciones Financieras, Accionistas,
Medios de Comunicacion, Competencia, Comuni-
dades, Junta Directiva, Universidades y Familias
de Colaboradores.

ODS

FIN SALUD EDUCACION
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD

iiid /e NI

INDUSTRIA, 1 REDUCCIGN DE LAS :-‘ﬁﬂ
INNOVACION £ DESIGUALDADES |
INFRAESTRUCTURA A

(=)

v

TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONOMICO

|

12 oeie. 13 Sn

O &




MISION

[GRI 102-26]

er el lider en la comercializacion de

muebles, electrodomésticos, elec-

tronicos, y otros productos en los
mercados que operamos; sirviendo las
necesidades de nuestros clientes con
productos y servicios financieros innova-
dores, con la dedicacién y esmero que
merecen, fomentando un ambiente profe-
sional para el desarrollo de nuestros
colaboradores y proveedores, sirviendo a
nuestras comunidades, y logrando un
crecimiento sostenible para cumplir las
expectativas de los accionistas.

VISION

er una organizacion comercial y de

servicios financieros de clase mun-

dial que logra sus metas de negocio
y responsabilidad social a través de un
liderazgo ejemplar en un ambiente profe-
sional diverso que promueva integridad,
honestidad y respeto a los demas.




2000

Grupo Unicomer
al adquirir las
operaciones de
CETECO en C.A.

| AMC Unicon

2008

Apertura de
COURTS en Brooklyn,
N.Y. y La Curacao en
Costa Rica.

Entrada de EI Puerto
de Liverpool de México,
COmMO NUevo socio.

Se inician operaciones en
Houston y Republica Dominicana.

2011

Se incorpora

en Ecuador.

2006

Se incorpora la
en El Caribe.

2007

operaciones
de Lucky Dollar
en El Caribe.

2012

Se incorpora

se realiza el
anzamiento de
Baratodo en

2014

Se incorpora

en Aruba.

2015

Se incorpora la cadena Se incorpora la cadena
Electrofacil en Paraguay y i OMNI presente en
la marca de RadioShac Curacao, Bonaire y Sint
para Centroamérica, Maarten.

Suramérica y El Caribe.

NUESTRA



Inauguramos el laboratorio Opticomer
el laboratorio de control de calidad:
otal Test

Lanzamiento de
billetera
electrénica
EMMA Ecuador
y celebracion
de 100 afos

de Grupo
Siman

Celebramos nuestro
20 Aniversario y
lanzamiento de
www.artefacta.com

Apertura de
Hub de
Tecnologia
(UnitecHub)
en Chile.

HISTORIA

109




NUESTRA

GRI[102-3] GRI [102-4] GRI [102-6]

as oficinas Corporativas/Regio-
L nales de Grupo Unicomer estan

basadas principalmente en Latino-
américa y funciones para el Caribe
operando desde Miami, Jamaica, Trini-
dad y Tobago y El Salvador. En enero
2022, se inauguré el primer Hub
Tecnoldgico en Santiago de Chile llama-
do UnitecHub donde trabajan alrededor

Oficinas
Regionales

Estados Unidos
Jamaica

Trinidad y Tobago
El Salvador

Chile

Centro de
Distribucion

de 70 colaboradores en temas de digita-
lizacion, “data lakes”, y arquitectura de
sistemas. Cabe mencionar que se cuenta
con un grupo de especialistas en Inno-
vacion, Garage Works, que desarrollan
productos digitales como por ejemplo el
App llamado EMMA que permite aplicar
para crédito en linea y comprar en una
gama de empresas afiliadas.

Puntos de Venta

13,746

Colaboradores

495,736

Metros Cuadrados




o

Centro
AMmMerica

Norte
America

Nueva York,
Estados Unidos

21 colaboradores

Belice

209 colaboradores
18 puntos de venta
8,653 metros cuadrados

Costa Rica
2,078 colaboradores

198 puntos de venta N 3 puntos de venta
119,205 metros cuadrados \\\, 2,408 metros cuadrados
- -
El Salvador . "’\ v
1,663 colaboradores - 5
123 puntos de venta ’ - -

46,814 metros cuadrados

J’

Guatemala Nicaragua ,
1,931 colaboradores 853 colaboradores :
188 puntos de venta 103 puntos de venta

65,908 metros cuadrados 37,863 metros cuadrados

Honduras

1,238 colaboradores
140 puntos de venta
55,202 metros cuadrados



Caribe

Antigua y Barbuda
56 colaboradores
6 puntos de venta
2,859 metros cuadrados

Aruba

114 colaboradores

11 puntos de venta
4,903 metros cuadrados

Bonaire

5 colaboradores

1 punto de venta

320 metros cuadrados

Barbados

260 colaboradores

16 puntos de venta
9,396 metros cuadrados

Curacaoy

Sint Maarten

119 colaboradores

6 puntos de venta
3,997 metros cuadrados

Dominica

44 colaboradores

4 puntos de venta

1,434 metros cuadrados

Granada

57 colaboradores

6 puntos de venta
2,419 metros cuadrados

Jamaica

1,840 colaboradores

73 puntos de venta
43,405 metros cuadrados

San Cristobal

y Nieves

41 colaboradores

5 puntos de venta
2,103 metros cuadrados

Santa Lucia

277 colaboradores

10 puntos de venta
4,929 metros cuadrados

San Vicente y

Las Granadinas

23 colaboradores

4 puntos de venta
1,925 metros cuadrados

Trinidad y Tobago
729 colaboradores

48 puntos de venta
30,880 metros cuadrados

Haiti

® Presencia RadioShack



Sur
AMerica

Ecuador

1,578 colaboradores

170 puntos de venta
36,184 metros cuadrados

Guyana

297 colaboradores

24 puntos de venta
11,376 metros cuadrados

Paraguay

313 colaboradores

10 puntos de venta
3,554 metros cuadrados

Bolivia

Peru

® Presencia RadioShack




Centro América
9 3 Puntos
de venta
Costa Rica
El Salvador
Guatemala

Honduras
Nicaragua

FRANQUICIA
RADIOSHACK

26 PAISES

3 4 PUNTOS
DE VENTA
CENTRO DE DISTRIBUCION

PANAMA

+ 2.6 MILLONES
UNIDADES VENDIDAS

Caribe
'I O 5 Puntos Trinidad San Vicente
de venta Jamaica Aruba

Barbados Curacao
Guyana Sint Maarten
Belice Bonaire
Santa Lucia Antigua
Dominica Haiti
Granada
San Cristobal

Sur América Ecuador

Paraguay
-I 4 3 Puntos Bolivia
de venta

Peru



MARCAS

[GRI 102-2]

tes los mejores productos y soluciones financieras. Durante

mas de 20 afos, hemos adquirido y fortalecido nuestro compro-
miso en llevarles las mejores marcas y lineas de productos de ultima
generacioén. Esto nos llevo a desarrollar nuestras marcas privadas, las
cuales son fabricadas bajo los mas altos estandares de calidad,
garantizando que el funcionamiento, rendimiento y tiempo de vida de
los productos sea siempre el mejor. Trabajamos no solo por dar la
mejor calidad sino los precios méas accesibles, de acuerdo con las
necesidades y expectativas del siglo XXI. Todos nuestros productos
son evaluados en nuestro laboratorio de pruebas y productos Total
Test, para asegurar su calidad y funcionamiento.
Entre las lineas de productos que se han desarrollado incluimos: elec-
trodomésticos, muebles, equipos de ejercicio, camas, linea blanca,
accesorios de audio y video y nuestras nuevas categorias: muebles
listos para armar, utensilios de cocina, decoracién y organizacion.
Entre nuestras marcas privadas, se encuentran:

E n Grupo Unicomer trabajamos para ofrecerles a nuestros clien-

tropigas awlfi-e¥ MASTERTEGH

AN A,
Dormilén [;o

R>2gina

Le mostramos a nuestros clientes que hacer realidad los

proyectos de su hogar ahora esté a su alcance, gracias a I https://issuu.com/grupounicomer/docs/lookbook_private_brands

nuestros precios y beneficios de crédito.

Mastertech

Expertos en tecnologia para el hogar desde
linea blanca hasta pequefios enseres.
Calidad garantizada por nuestro Total Test.

Puedes encontrar mas informacién
de nuestra marca en:
https://mastertechhome.com

Quattro

MODERNIDAD Y PRACTICIDAD

Muebles listos para llevar a casa que haréan
de tu vida mucho mas facil y cémoda con
sus disefios practicos, modernos y frescos.

Look Book

Este afio, con el objetivo de dar mayor
visibilidad a las diferentes categorias, se
lanzé una nueva plataforma de apoyo
denominada LOOKBOOKS: una herramienta
que permite exhibir nuestros productos/col-
ecciones en linea de una forma mas interac-
tiva y aspiracional, ayudandole a nuestros
clientes a visualizar el potencial de sus
espacios y los beneficios de nuestros
productos dentro de cada area del hogar.
También nos permite recordarle al cliente
cual es la propuesta de valor de cada una
de nuestras marcas y asf puedan encontrar
la inspiracién que buscan para iniciar sus
proyectos del hogar con todo lo que
tenemos para ofrecer.



NUESTRO ANO

[GRI 102-7]

Millones
de Clientes

422 +1.2 My

Millones de
Clientes de Crédito

Millones de
Unidades Vendidas

Cuentas de Crédito Activas +1 9 Millones
()

® +1,160

Puntos de Venta

Metros Cuadrados

Centro América

I 7

Caribe

Sur América

I 10.3%

Estados Unidos
05%

Nuestros Ingresos

Caribe
I

Sur América Estados Unidos

Centro América

10.3% 0.5 %

21.9%

67.3%

Categorias de Producto

Otros Electrénicos y
T Computadoras
Motos

N

RadioShack —

Opticas
(o)

6%

Linea Blanca

28%



DESTACADOS

Apertura de Tiendas

Nuevas
Tie.ndas
Abiertas

Nos enorgullece dar grandes pasos como
organizacién por medio de diferentes
acciones como lanzar nuevas categorias
de productos innovadores y marcas
privadas, expandir nuestras soluciones
financieras llevando los microcréditos y
nuestra billetera electronica EMMA a
nuevos mercados, ademas de fortalecer
nuestras plataformas digitales. Todo esto
suma a nuestro propdésito de mejorar la
calidad de vida de nuestros clientes.

De igual forma seguimos generando expe-
riencias positivas en nuestros clientes vy
colaboradores, por medio de inversiones
significativas de infraestructura, no solo
remodelando progresivamente nuestras
tiendas, sino que desarrollando impor-
tantes obras de logistica como la amplia-
cion de nuestro Centro de Distribucion en
Jamaica y apertura de nuestro Hub
Tecnolégico en Chile. Estamos determina-
dos en acelerar la evolucion tecnolégica y
de procesos en nuestra empresa, lo cual
es critico para mejorar la experiencia de
nuestros colaboradores, clientes y manten-
er nuestro liderazgo.

RadioShack

La Curacao
Opticas La Curacao
Almacenes Tropigas
Courts Ready Cash
Courts Optical
Courts

Gollo

Artefacta
Electrofacil
Tropimotors

Gollo Opticas

La Curacao Cash

II Tiendas

II Tiendas
I Tienda
I Tienda

Tienda

Tiendas

Tiendas

Tiendas

Tienda

Tienda

Tienda

Tienda

Tiendas



PREMIOS Y

Fitch y S&P Global Ratings

n la dltima calificacion financiera realizada
E por Fitch Ratings en diciembre 2021, man-

tenemos una calificacién BB-, mejorando la
perspectiva de Estable a Positiva. La perspectiva
Positiva refleja las expectativas de que los resulta-
dos operativos y las métricas crediticias continu-
aran mejorando dentro de los proximos meses y la
capacidad que tuvimos de responder rapidamente
a los desafios.

De igual forma en diciembre 2021, Standard &
Poor’'s Rating Services ratifica nuestra calificacion
como BB- y pasamos de una perspectiva Negativa
a Estable, corroborando que, a pesar de las condi-
ciones econdmicas volatiles, el Grupo ha demostra-
do estabilidad bajo este retador ambiente.

Agradecemos a nuestros proveedores, clientes y
otras partes interesadas por su aporte y confianza
en la solidez del Grupo ante los efectos adversos
de la pandemia.




Empresa Socialmente Responsable
A Fundacién Hondurefia de Empresas
pmonmse | S0cialmente Responsable (FUNDAHRSE)
X Grupo Unicomer — Honduras

Summa | Top 1: Categoria de Electrodomésticos

Top of Mind Awards Revista Summa y Cid Gallup
C|D€; La Curacao — El Salvador

Gallup

Summa | Top 1: Categoria de Electrodomeésticos
Top of Mind Awards Revista Summa y Cid Gallup

C|Df; Gollo — Costa Rica

Gallup

eCommerce Awards
Commerce | Www.lacuracaonline.com — El Salvador
Institute

w Lcincarsdicn o Masta

e}e Mejor Pagina Retail de El Salvador 2021

Empresa Lider en Cultura Solidaria
Revista Summa
Summa | Gollo - Costa Rica

Mejores Empresas con Servicio al Cliente
Revisa Summa

Summa Grupo Unicomer - El Salvador

Empresas con Mejores Practicas en Talento Humano
en América Central y Republica Dominicana

Summa | Revista Summa

Grupo Unicomer - El Salvador

Empresas con Mejores Practicas en Talento Humano
en América Central y Republica Dominicana

Summa | Revista Summa

Grupo Unicomer — Nicaragua

" Premio Fepi de Bronce Categoria "Creative Data"

& Primer Festival Internacional de la

Fépl Publicidad Independiente en Rosario, Santa Fe, Argentina
EMMA - Costa Rica
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| drea de Sostenibilidad tiene como
E propoésito desarrollar e implementar

estrategias orientadas al cumplimien-
to de los temas de materialidad y de
relevancia para la organizaciéon, asi como
la promocion de los valores corporativos y
el aporte al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, generando valor
social, econémico y ambiental.

Este objetivo se materializa a través de
nuestro Modelo de Sostenibilidad, el cual
cuenta con tres pilares estratégicos, social,
ambiental y de buena gobernanza, que
abarcan los proyectos a continuacion.
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COMUNIDADES

[GRI 413-1]

Giving Tuesday

0S unimos por 6to. afio consecutivo
N al movimiento global Giving Tuesday,

dia en el que se incentiva multiplicar
las buenas acciones para llevar bienestar y
alegria a nuestras comunidades. Con este
programa colaboramos con diferentes
grupos de interés y causas con acciones
solidarias, agradeciendo el éxito de nuestro
"Black Friday" y "Cyber Monday". Este afio
beneficiamos a estudiantes, profesores y a
nuestras comunidades entregando produc-
tos que puedan mejorar su bienestar y
calidad de vida, como electrodomésticos,
camas, celulares, laptops, colchonetas,
entre otros.
Este afo también realizamos actividades
hacia lo interno, para poder celebrar este
dia con nuestros colaboradores y agrade-
cerles por su compromiso, esfuerzo y I

~ i iones iciarios rios
apoyo durante todo el afio. Instituc Benefic Volunta Uglr:rs\tgfiado




COMUNIDADES

[GRI 413-1]

Apoyar al desarrollo de nuestras comunidades es pieza fundamental para el crecimien-
to de la misma, por eso hemos trabajado en diferentes proyectos en todos nuestros
paises para lograr un crecimiento sostenido en nuestras comunidades, algunas de

nuestras acciones en la region fueron:

Apoyo al Desarrollo
de Infraestructuras
[GRI 203-1]

Este afio se apoyd la ampliacion de 800 m2 del Colegio Madre
Emilia Siman con una entrega de $500,000.00 para la construc-
cion de un area de parvularia, un laboratorio para tercer ciclo, y un
salon de usos multiples para padres de familia y profesores.
Gracias a esta construccion, lograremos completar una inversion
de $2.5 millones de dodlares, y el Colegio podra atender a 100
alumnos mas, completando asi los grados de kinder a segundo
afno de bachillerato.

Apoyo a Unidades
de Salud y Hospitales

Hemos entregado diferentes equipos médicos y apara-
tos electrénicos a unidades de salud y hospitales, asi
generamos mejores espacios de calidad para pacien-
tes y médicos.

Corazones mas Grandes

Se ha realizado la entrega de colchonetas, viveres,
eléctricos y electronicos para asistir a diversos grupos
como: escuelas, asilos, bomberos, hospitales, Cruz
Roja, municipalidades, fundaciones sin fines de lucro,
parroquias y familias necesitadas. Estas acciones se
han realizado en Guatemala, El Salvador, Nicaragua,
Honduras, Costa Rica, y los paises del Caribe.

™ 33

Instituciones

11,171

Beneficiarios

52

Voluntarios Horas de
Voluntariado
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[GRI 413-1]
Expandiendo Horizontes

BT

L IRES

on nuestro programa Expandiendo
‘ Horizontes, brindamos herramientas

que les permitan a micro y pequefios
empresarios, desarrollar habilidades de
gestion empresarial y asi impulsar sus nego-
cios.
Este ano nos innovamos y lo realizamos en
Costa Rica de manera digital logrando un
crecimiento significativo en la participacion
de beneficiarios, proveedores e incluso
familiares de colaboradores, ya que la plata-
forma permitié el aprendizaje de temas
como, analisis de mercado y mercadeo,
finanzas personales, emprendimiento e inno-
vacion y planificacion estratégica. Cada
participante tenia acceso a cada moédulo y
contaba con facilitadores que le ayudaba a
solventar sus dudas.

Duracién Programa

Becas en Formacion Técnica

Duracién Programa
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[GRI 413-1]

Educacion Vial

La educacion vial para nuestros
clientes y colaboradores es de suma
importancia para nosotros, ya que
queremos generar un impacto positi-
vo en la reduccion de accidentes
automovilisticos, implementando
acciones que permitan reducir la
brecha de la falta de conocimiento de
leyes y el cuidado de los vehiculos y
motocicletas. Por lo tanto, aprender
las sefales de transito y las normas
de seguridad, respetarlas y contar

SE UN MOTORISTA
RESPONSABLE

con licencias vigentes para conducir,
son acciones imprescindibles para
evitar accidentes, la educacion vial
es la mejor manera para difundir este
conocimiento.

Desarrollamos campafias educativas
con nuestras cadenas comerciales
principales en Latinoamérica como
La Curacao, Almacenes Tropigas,
Gollo y Artefacta, enfocadas en
consejos de seguridad y buenas
practicas de manejo.

| u"i:(-'l:lmer

LT ¥

hitd Nl

F—p

+-I OOO Beneficiarios

Estas se refuerzan con Newsletters
mensuales informativos enviados a
mas de 21,000 clientes nuevos y exis-
tentes que compran motos.

De igual forma se realizaron activa-
ciones en tiendas, rifas de productos
de proteccion personal, pago de
examenes para la obtencion de licen-
cias de manejo y capacitaciones a
colaboradores. Todas estas acciones
suman a nuestra iniciativa de reducir
accidentes automovilisticos.
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[GRI 413-1]

Becas Externas

reemos que la educacion de todos
‘ los niflos, niflas y jovenes es una de

las herramientas mas importantes
para impactar positivamente el desarrollo
de nuestras comunidades. Por lo que traba-
jamos de la mano con instituciones espe-
cializadas en el desarrollo académico de
estudiantes, y con programas que benefi-
cian a hijos de nuestros clientes, otorgando
becas escolares, universitarias y paquetes
escolares.

Dare to Dream

| Programa “Dare to Dream”, ha sido
E ejecutado durante los ultimos 10 afos

en Jamaica, Guyana vy Belice vy
continua fortaleciéndose cada afio. Este
programa busca apoyar a nuestros clientes
mas leales y cuyos hijos han sobresalido en
su educacion. Vemos esta iniciativa como
una forma de invertir el proceso educativo de
nuestra nifiez y juventud en el Caribe.

Todos nuestros beneficiarios reciben una
educacion de calidad, Secundaria y Universi-
taria, multiplicando sus oportunidades de
crecimiento personal y profesional a futuro.
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[GRI 413-1]

Brighter View

urante el mes de enero aproximada-
D mente 200 estudiantes se beneficia-

ron con la iniciativa de Courts Opti-
cal “Brighter View” en Jamaica y Belice.
Esta iniciativa esta dedicada a mejorar el
cuidado de los ojos y la salud ocular ofreci-
endo examenes de vista, aros y otros
productos oftalmolégicos a estudiantes en
situaciones o entornos vulnerables.

Programa de Solidaridad

| Programa Solidaridad tiene como
E objetivo apoyar a nuestras comuni-

dades en situaciones de emergencia
nacional que afecten su calidad de vida e
integridad fisica.
El compromiso con nuestras comunidades
nos mueve a prestar asistencia a nuestros
colaboradores, personas y/o grupos vulner-
ables que han sufrido dafios materiales
otorgandoles lo necesario para salir 800 Beneficiarios
adelante en los momentos de crisis.
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[GRI 413-1]

Voluntariado
Programa de Mentoria

I mplementamos nuestro Programa de Mentoria en El Salvador

como un voluntariado interno de colaboradores para colabora-

dores. El objetivo es acortar la brecha de aprendizaje, fortalecien-
do las habilidades blandas de nuestros colaboradores.
El programa conté con la participacion de 5 Mentores y 5 Mentees y
tuvo una duracién de 3 meses en donde los participantes desarrollar-
on un vinculo de apoyo, fortaleciendo capacidades en temas como:
negociacion, comunicacion, resolucion de conflictos, toma de deci-
siones, planificacién, manejo del tiempo, entre otros.

Beneficiarios

Programa Educando

poyar a nuestros colaboradores y
A sus familiares, especificamente con

el desarrollo de sus hijos, es primor-
dial para nosotros. Una buena educacion
es fundamental para el fortalecimiento de
nuestras sociedades y es por eso que, con
nuestro Programa Educando, otorgamos
becas escolares y universitarias, paquetes
escolares y premios a los hijos de nuestro
colaboradores que tienen mejor rendimien-
to, incentivando asi que puedan terminar
adecuadamente sus estudios y aportando a
la economia de los mismos.
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[GRI 413-1]

Fondo de Colaboradores
E | bienestar de nuestros colaboradores y sus

familias directas es primordial para

nosotros. Todos los afios designamos un
fondo de emergencia para poder asistir en casos
de desastres naturales, emergencias de salud y
vivienda, entre otros. Estas contribuciones
pueden ser econdémicas 0 en especies,dependi-
endo la necesidad.

@ sencticiarios 170
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[GRI 413-1]

Fondo de Colaboradores COVID-19

ste fondo tiene como objetivo apoyar econémicamente a nuestros colaboradores y sus familias directas
para que puedan hacerle frente al tratamiento de casos sospechosos o positivos de COVID-19, con
examenes de laboratorio, medicamentos, asistencia médica presencial y remota, entre otros.

@ 2,442




"ESTRATEGIA

wd Gestidon Integral de Residuos [GRI 306-2] [GRI 306-3]

En nuestras operaciones implementamos mecanismos de
control para la correcta disposicion de residuos solidos,
o ar como el plastico, aluminio, carton, papel, eléctricos y elec-
ESTACION DE RECICLAJE tronicos.Estos mecanismos nos permiten recolectar, reciclar

B s o sl s y/o darles un segundo uso a estos productos.

certificadas que distribuyen los mate-
riales para que su disposicion final no
contamine nuestro medio ambiente.

T rabajamos con empresas de reciclaje

-] ,@ Aliados

del reciclaje
Realizamos jornadas de reciclaje, denomi- SRR oy
nadas como “Reciclones” con nuestras UNICOME
marcas comerciales para que nuestros par I3 entroga de 1515 WG de materis) reciclibis

clientes puedan participar de igual forma
y desechar de la manera adecuada sus
eléctricos y electrénicos que ya no estén
en uso. Este programa se desarrolla en
Guatemala, El Salvador y Costa Rica.
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w4 Programa de Eficiencia Energética [cri302-4] [GrI 305-5]

ente se ratifica afio con afio, por eso

migramos a nuevas tecnologias que
nos permitan generar energia fotovoltaica en
Costa Rica, Jamaica, Santa Lucia, Barbados y
Aruba. De esta manera contribuimos a la
reduccion de generacion de emisiones de
C0O2 en nuestras operaciones. Adicional-
mente a la inversion en paneles solares, se
trabaja en la migracién a iluminacién LED en
todos nuestros centros de trabajo, uso de
aires acondicionados con tecnologia Inverter,
entre otros.

N uestro compromiso con el medio ambi-

Este afio se instalaron 450 paneles
solares en las oficinas centrales de
Grupo Unicomer Costa Rica, adicionales
a los 162 que ya se tenian en Gollo
Zapote.

En Costa Rica se cuenta con un
programa de reduccion de CO2 mediante
la recuperacion de gases refrigerantes
de los equipos de refrigeracion gestiona-
dos por Gollo Recicla. Se cuenta con un
proveedor certificado para el almace-
namiento de estos gases refrigerantes y
evitar su emision en la atmosfera.




E S I R A I E G IA fle efecto invermaders en
de efecto invernadero en

toneladas de CO2
= 10,238,288
el
=™ Comité de Eficiencia Capacidad en Ahorro de Energia (USD)

bed Energética de El Salvador 197 MWh $ 1,345,933

Reduccion de CO2
por recuperacion de
gases refrigerantes

Reduccién de CO2
por Km de carros
removidos de carreteras

Como parte de la estrategia ambiental y con el objetivo de
aportar y recibir conocimiento sobre temas relacionados a
la eficiencia energética, formamos parte del Comité de
Eficiencia Energética de El Salvador. Esto nos permite ir 'IO 236 906
adoptando mejores practicas y robusteciendo nuestro ) )

programa de Eficiencia Energética.

65.3

dReéifucci()ln de Gz(ajses
il
onToncladas doCO2 | 168.69 666.69 62.25 1,320.00
Ahorro de Energia
(USD) $13,465.00 $423,362.41 $767,100.93 $1,345,933.72
S 11111 OO o
P 0.351 0.940 0.087 1.97 MWh
eoco0000
v iti Yy
conipeodesics | D g 14 33222838 3eee 24 33223288
Costa Rica Jamaica Santa Lucia Barbados Aruba TOTAL
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Promocion de Productos Inverter

[GRI 417-1]
C omo parte de nuestra estrate-

gia ambiental, enfocamos

nuestros esfuerzos comerciales
en la promocién e incremento del
portafolio de productos con
tecnologia Inverter en categorias
como: aires acondicionados, lavador-
as, refrigerados, microondas, entre
otros; minimizando asi la generacion
de emisiones de CO2 no solo en
nuestras operaciones, sino también
en nuestras comunidades.
Todas las acciones antes menciona-
das en nuestra estrategia ambiental,

son parte de un plan general para
mitigar el impacto del cambio climéati-
co, ya que desarrollando estos y otros
programas a futuro, reduciremos el
riesgo de inundaciones por acumu-
lacion de basura, reduciremos la gen-
eracion de gases de infecto inverna-
dero en nuestras operaciones, ampli-
aremos el consumo de energia foto-
voltaica y reduciremos el consumo de
energia por combustibles fosiles,
aportando asi formas para reducir el
impacto del cambio climatico.

La categoria de productos mas vendida
bajo tecnologia Inverter es linea blanca.

99%

Linea Blanca




Contenido Publico Interno

Para que nuestros colaboradores de ambas
regiones se sientan integrados y parte de una
misma compariia, se trabajan estrategias de
comunicacion con contenido que nos ayuden
a fomentar nuestra Cultura Unicomer.

Educacién Financiera

| Programa de Educacioén
E Financiera tiene como objetivo

fomentar un mejor control de
las finanzas personales de nuestros
colaboradores, para que aprendan a
tener un mayor control y seguimiento
de las mismas, reduciendo el estrés
y aportando a mejorar la calidad de
vida. Como empresa que ofrece
soluciones financieras, este tema es
sumamente relevante para nosotros
para promover un buen uso de las
finanzas de nuestros colaboradores.

CADA!;-;.

CENTAVO CUENTA
DEFINE TUS METAS FINANCIERAS @

Ex mury dific llegaer a un lugar sl no sabes a ddnde vas.
Ell primer paso para dar un boen manejo a tu dinero e
sty quod 5 I que quieres lograr con 8l

identifica b totalidad de tos ingresos y gastos o
identifica de dbnde provienen, asi podris ordenar
mjor tus osentas y bus gastos.

CADA

CENTAVO CUENTA ®
Tips PARA CUIDAE TUS INGRESOS

HAZ UnA LISTA COM TODOS TUS

GASTOS

Hacer una ksta de todos tus gastos s uro de los puntos
mds importantes, pues te ayuda 3 darte cuenta en gui
wstils gastands by direre v cadebo evtds gastanda.

CADA'
CENTAVO CUENTA

TIPS PARA CUIDAR TUS INGRESOS
PRICRIZA LA TOTALIDAD DE TUS
GASTOS

gastos variables, hay algunos que son mds necesarios
quar otros.

CADA'

CENTAVO CUENTA
TIPS PARA CUIDAR TUS INGRESOS
AMALIZA 5 TIENES UM BALAMNCE

POSITIVO AL FINAL DEL MES

Un balance positeo o5 que al final del mes, tus gastos
N0 sean mayons o iguakes que tus ingresos. Para saber
dqued tips de bodande bienes, resta b totalidad de tus
g:ﬂmjfpfymbluﬁahﬂw 5 teras dinera
sebrante, i positive,

® 0




Cultura Etica

eforzamos nuestra cultura
R ética en ambas regiones, haci-

endo énfasis en nuestros
valores, generando confianza en el
uso de la linea ética y continuar brin-
dando claridad de cuéles son los

comportamientos esperados.

unicomer

umcomer

CONDCE LOS CAMNALES PARS REPOR P_'Aﬂ'
CUALDLIER COMPORTAMIENTD NO ETICO
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umicomer

# Mpsde nuestro puesto de trabajo,
somos representantes de
nuestros valores, tanto de cllentes

externos como internos, !

FHUVESTROSVALOOESNG
CONOCENFRONTERAS

ALZA TU VOZ. COMUMNICA. REPCRTA.

SERVICIO AL CLIENTE

ALTA TU WVOT.

RESPONSABILIDAD

Vacuna COVID-19

a salud de nuestros colaboradores y sus familias es
L nuestra prioridad. Es por eso que reconocemos la

importancia de la vacunacion, apoyando asi la
erradicacion del COVID-19, coordinando jornadas de
vacunacion con entidades de salud, brindando charlas
informativas con médicos especializados y ofreciendo
horarios flexibles para que puedan vacunarse.




COMUNICACIONES

Universidad Unicomer
E sta estrategia de comunicacion

eruclales

promueve el abanico de opciones que
la Universidad Unicomer dispone,
alinea la comunicacion a relacionarse con las

competencias organizacionales y desglosa

estratégicamente los temas de contenido.

Competencias

Pasién por los resultados
y responsabilidad

Innovacién y manejo
del cambio

Enfoque en el cliente

Conocimiento del negocio
y mentalidad global

Autogestion y desarrollo
de personal

Colaboracién y
comunicacion

Convocatoria
a reuniones

Rutas de
aprendizaje

Nuevos
cursos

Tipos de Contenido
2 Refuerzo de
capacitaciones
5 Vinculos
de contenido

Convocatoria a
capacitaciones
sincrénicas

o
R .

e

Consejos
de contenido

Expectativa
corta

Convocatoria
a webinars






Total de colaboradores 1 3 - 74 6
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NUESTRA

B Colaboradores
= GRI[102-7] GRI[102-8]
[GRI 405-1]

omos una empresa de gente, por lo
que buscamos que nuestros colab-

oradores vivan el entusiasmo de ser
parte de una gran familia, con una cultura
ética solida y un paquete de beneficios
atractivo.

Creemos que el talento es mas que solo
capacidades, y consideramos que la
buena actitud, partiendo de nosotros,
debe ser lo que nos agrupa y fortalece.




Proceso de Induccién

a llegada de talento nuevo es muy
I importante para nosotros. Es por eso

que este afio lanzamos nuestra plata-
forma virtual de induccién en 7 paises con el
objetivo principal de que esta misma sirva
como guia a la orientacion adecuada en sus
primeros pasos dentro de la organizacion.
Esta guia proporciona el paso a paso del
proceso de incorporacién y se compone de
documentos, tareas, ejercicios, accesos a
los sitios clave de la organizacién y lo mas
importante, jGenerar la mejor experiencia!
Esta dividida en 3 pasos y sus principales
ejes son:

www.inducciongrupounicomer.com

Cantidad de
colaboradores que
completaron

el proceso de induccion

3,032
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Conocer sobre la historia, la Comprension de cémo opera Expectativas y los factores
cultura y evolucién de Grupo Grupo Unicomer. de éxito

Unicomer y cémo impacta en

lo que somos hoy en dia.

ICRACLAS POR ESTAR




NUESTRA

Proceso de Atraccion
e Induccion
de Talento Proceso

Solicitud Reclutamiento Seleccion
de personal de candidatos de candidatos

to, contamos con un equipo el cual
lleva a cabo los procesos de reclu- E: °
tamiento. Este proceso apalanca el alca- - Q?
nce de un desempenfo sostenible, a través ==
de la seleccion e incorporacion de la
mezcla adecuada de talento de alto
desempefio y compromiso, permitiendo

alcanzar los objetivos estratégicos de
nuestra gestion.

p ara seguir atrayendo al mejor talen-

| —
n&m

Formalizaciéon Realizacién de Induccién
de propuesta laboral altas en el sistema
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NUESTRA

Planes de Carrera

ealizamos el lanzamiento de
R nuestro Virtual Career Center

en los palses de Latino-
américa, el avance exponencial de
Grupo Unicomer nos exige brindar
herramientas que permitan al
colaborador comprender su entor-
no de crecimiento, por eso mismo
nuestro Virtual Career proporciona
la orientacion adecuada a los
colaboradores para ser protagonis-
tas de su propia carrera y ayudar-
les a encontrar el desarrollo en
Grupo Unicomer, potenciando las
habilidades y competencias de
mayor relevancia.

Esta herramienta también

. L Habilidades
ampliara sobre los principales Mabas que son criticas Plan de
conceptos que todo colaborador de Earrera para el futuro desarrollo

debe comprender previo a tomar de la organizacién individual
la ruta de crecimiento:



NUESTRA

1A Colaboradores

Promocién Laboral Selaporadores g 0@ Nuevos Ingresos

| crecimiento profesional y personal a atraccion de nuevo talento es una
E de nuestros colaboradores es uno de ° ° L oportunidad para el crecimiento y

los objetivos de nuestra “Politica de 50% 50% I diversidad de nuestros grupos de
Adquisicion de Talento”. Esta herramienta Mujeres Hombres trabajo. Esto nos permite crecer en canti-
ofrece la posibilidad de participar en los dad, pero también en calidad de talento.
procesos de seleccion y asi buscar oportuni- 76% Este afio han ingresado a nuestra familia
dades de crecimiento interno en la empresa.  colaboradores colaboradores que brindan apoyo desde

diferentes paises, aportando nuevas experi-
encias y conocimientos, que abonan a una
visién comun.

La adquisicion de nuevo talento nos ha
permitido crear caminos innovadores vy
nuevas formas de trabajo en equipo, logran-
do asi el crecimiento sostenido en nuestras
operaciones.

3,245

Cantidad de Colaboradores
- de Nuevo Ingreso
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CALIDAD
DE

Que nuestros colaboradores tengan un balance vida-trabajo
es muy importante para nosotros. Es por eso que se han tra-
bajado diferentes iniciativas para crear un buen balance
entre sus actividades laborales y sus responsabilidades per-
sonales. Algunas de estas iniciativas son:




Politica de Teletrabajo Estrategia de Beneficios

Se cuenta con una estrategia de beneficios g sincier @
basada en 4 pilares: | wmimcouss ce BENEFICIOS

PR B A A R

sta politica es una herramienta
E que brinda flexibilidad a los

colaboradores para cumplir
con los objetivos de la organizacion
y las necesidades de los clientes.
Promover la retenciéon y el desarrollo
de los colaboradores mediante un
equilibrio entre la vida laboral y
personal aumenta en ellos la satis-
faccion laboral, productividad vy
sentimiento de pertenencia a la orga-
nizacion. Mediante la creacién de un
ambiente de confianza, todos los
objetivos pueden ser alcanzados.

Consiéntete: Son todas aquellas
oportunidades gue tienen nuestros
colaboradores para cuidar de su
salud y bienestar.

Coneéctate: Son las oportunidades
que tienes de interactuar con la
empresa y compafieros, aquellos
que motivan y fomentan la cultura
Unicomer.

Comparte: Son los beneficios que
pueden compartir con la familia y
amigos.

Desarrollate: Si tu creces, la com-
pafifa crece. Queremos proporcionar
un ambiente donde desarrolles todo
tu potencial.
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T T, BEMEFICIOS MRS 0T BENEFHIOS

FEAAS B AT BT




DESARROLLO
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El desarrollo de todos nuestros colaboradores es parte del dia a dia de
nuestras operaciones, por lo que contamos con una politica de Gestion

y Desarrollo de Talento, la que tiene como objetivo definir y medir el
cumplimiento de los objetivos individuales, su desarrollo y desempeno.

ada colaborador puede (
C tener un “Plan de Gestion A Universidad
de Talento”, este tiene unicomer

como objetivo identificar las
brechas y elaborar un plan de
accion de desarrollo interno. Una
vez identificadas las brechas de
aprendizaje, se le invita al colab-

*Los cursos presenciales tienen una duracién promedio de 8 horas.
Los cursos virtuales tienen una duracién promedio de 1 hora.

orador a tomar los cursos espe- FORMACION FORMACION
cializados de la Universidad

Unicomer PRESENCIAL VIRTUAL

La Universidad Unicomer actla Cantidad de Cantidad de

como socio estratégico del nego- Colaboradores 36,143 Colaboradores 10,141

cio generando desempefio y rent-
abilidad a través del desarrollo

de experiencias de aprendizaje T — 354.923 TE— 129.324
para los colaboradores. ’ ’

Cursos 1,835 Cursos 1,407
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n alianza con El Puerto de Liverpool y la Universidad Unicomer se
E lanzo el primer programa de liderazgo integral 100% virtual asin-

crénico, esta ruta de aprendizaje brinda una amplia vision de ser un
lider en 360 grados, este programa culmino con mas de 72 actividades
formativas durante 12 meses cargados de grandes conocimientos, parte
de los aprendizajes obtenidos son:

Cantidad Cantidad Total de
de Colaboradores de cursos Horas

72 15,397
LIDERSHIFT

Identificar los aspectos que ayudan a obtener una
mejor autoestima y conocimiento de si mismo para
enfocarse en el desarrollo de un plan de vida y carrera.

Fortalecer personalmente las capacidades de generar
confianza y manejar sus emociones para el logro de los
objetivos.

Adaptaciéon al cambio, habilidad que todo lider debe
desarrollar.

Los participantes seran capaces de conocer e identifi-
car los aspectos que ayudaréan a tener una mejor
gestion de sus colaboradores para el cumplimiento de
los objetivos de su éarea.

as de liderazgo en alto impacto. El programa fue impartido por

tencias claves que todo lider Unicomer debe manejar, con  expertos internos y externos de alto nivel, que bajo sus cono-
el objetivo de liderar a los equipos de una forma extraor- cimientos y experiencias compartieron en diferentes actividades
durante 12 meses con todos los participantes.

E ste programa fue disefiado para desarrollar las compe-

dinaria, brindando los conceptos y principios claves de Grupo
Unicomer asi como la facilitacion en metodologias y perspectiv-

Cantidad de Cantidad Total de
Colaboradores de cursos Horas

54 9,709




EN OPTICAS

on el objetivo de fortalecer el conocimiento del producto y manten-
er una cultura de alto servicio en nuestras Opticas se desarrolld

este programa de formacion, dando como principal contenido
temas relacionados a moda y el gje clinico de nuestro negocio y siempre
con el objetivo de brindar la mejor experiencia de compra a nuestros
clientes. Los temas fueron desarrollados por expertos internos y expertos
de talla mundial, parte del programa de formacion fue:

Educacion Clinica

Cantidad de Cantidad Total de
Colaboradores de Cursos Horas

23 2,416

Formacion para Fortalecer Competencias de Liderazgo

buscamos constantemente promover e incentivar el
liderazgo a través de nuestro modelo de liderazgo de
Grupo Unicomer, alineando a los equipos y potenciando las

a través de diversos programas de formacién o actividades

Moda/Tendencias

Actualizaciones del Negocio

Cantidad de Cantidad de Total de
Colaboradores Colaboradores Colaboradores
Presencial Virtual

1,327 2,640

Desarrollo de Nuevas Herramientas

competencias claves del negocio, brindando multiples herra-
mientas o programas de formacion que profundizan o elevan la
consciencia de nuestro modelo y promueve la gestiéon de las
multiples responsabilidades a través del liderazgo.




DESARROLL

Evaluacion de Desempefo

proceso que establece cémo

medimos el rendimiento del
100% de nuestros colaboradores
contra objetivos "QUE", impulsando
la ejecucion de la estrategia de la
compalfifa y "COMO" se deben alca-
nzar a través de una responsabilidad
clara, personal y de alto compromiso
directamente relacionada a los com-
portamientos de liderazgo espera-
dos y valores. Gestion del Desem-
pefo, ademéas de asegurar el valor a
los accionistas y de moldear la cultu-
ra de alto rendimiento, es un proceso
base para la gestion del talento para

I a Gestion al Desempefio es el

[GRI 404-3]

el tratamiento diferenciado de perso-
nas, como se manifiesta en nuestras
decisiones acerca de desarrollo,
reconocimiento y compensacion.
Todos los colaboradores en todos los
niveles reciben su evaluacién de
desempeno dos veces al afio, medi-
ante reuniones 1:1 con su jefe y en
conversaciones con su equipo direc-
to. Este es el proceso mediante el
cual el desempefio de los equipos y
de las personas, contra los objetivos
acordados, es monitoreado y mane-
jando para impulsar una responsabil-
idad clara de los resultados de la
empresa.

Las conversaciones 1:1 son el
elemento impulsor de la cultura del
sistema de gestiéon de desempefio.
Es la naturaleza del dialogo y las
acciones correspondientes, las que
impulsan el desempefio y el compro-
miso, y que moldea la cultura espe-
rada.

Las reuniones de equipo son las
equivalentes de las 1:1, pero para el
equipo, con el mismo objetivo de
mantener un didlogo continuo sobre
el desempefio comparado con los
objetivos del equipo y para asegurar
la entrega de resultados.



SALUD Y
SEGURIDAD

Clinica Empresarial

[GRI 401-2] [GRI 403-6]

a salud e integridad fisica de nuestros colab-
L oradores es importante para el bienestar de

ellos mismos y de sus familiares. En nuestras
operaciones de Latinoamérica, la mayoria de
paises cuentan con su propia clinica empresarial,
en donde pueden agendar y realizar sus citas
médicas con profesionales, brindandoles atencién
personalizada y seguimiento a sus consultas.

Cursos de Formacion
[GRI 401-2]

ada afio se trabaja en un plan
‘ de cursos de formacioéon para

nuestros colaboradores sobre
los temas de salud y seguridad en el
trabajo, con el objetivo de brindar
herramientas técnicas y practicas
para prevenir cualquier tipo de acci-
dente, asi como también darles
cursos de bienestar personal.
Algunos de los cursos que se
imparten son: Manejo de Extintores,
Primeros Auxilios, Manejo del Estrés
y Salud Mental, Inteligencia Emocio-
nal, Finanzas Personales, entre
otros. También se realizan simula-
cros de evacuacion en nuestras
instalaciones, para estar preparados
ante cualquier emergencia que se
pueda presentar.
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Programas de Bienestar Personal

Los cursos impartidos sobre los Programas de
L Bienestar Personal tienen como objetivo apoyar
a nuestros colaboradores en tres dimensiones,
desarrollo profesional, personal y familiar.
Es importante tener un balance entre estas 3 dimen-
siones para ser un ser humano integral y con pleno
desarrollo emocional e intelectual.

Cantidad de
Colaboradores
Presencial

Cantidad de Total de
Colaboradores Colaboradores
Virtual

162 4,300
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SEGURIDAD
Y PROTECCION

[GRI 418-1]

La seguridad y proteccion de la informacidon es la pieza clave para un buen balance
entre la confianza con nuestros clientes y la continuidad del negocio. Tomando como
base tres pilares importantes: la Integridad, Confidencialidad y Disponibilidad para ga-
rantizar el mejor tratamiento de la informacidn y crear l0os mejores mecanismos de con-

trol.

La proteccion de la informacidn de nuestros colaboradores, clientes y proveedores es
muy importante; por lo que contamos con un especialista en ciberseguridad para que
los controles de proteccion de datos no sean vulnerados.




CIBERSEGURIDAD

oradores, clientes y proveedores es de suma impor-

tancia para nuestra empresa, tomamos con extremo
cuidado cada uno de los aspectos tecnolégicos vy
humanos, pues cada vez se tienen mas intentos de
vulneraciones a la informacién privada.
Nuestra vision holistica de la seguridad comprende temas
preventivos y medidas de accion que se deben tomar en
caso se tuviera un ataque, ademas, ponemos a prueba
todas las areas de forma regular para validar la efectivi-
dad de nuestros controles y procesos.
Una de nuestras principales estrategias es la capac-
itacién de todos nuestros colaboradores, para que estén
conocedores de todos los posibles ataques cibernéticos
que pueden sufrir.

I a proteccion de la informacion de nuestros colab-

Cantidad de
Cursos

Total de
Horas




Controles de Seguridad

uestra seguridad integral esta
N enmarcada en una gestion

basada en controles de seguri-
dad, que posibilita el mejoramiento de
nuestra operacioén y al mismo tiempo
fortalece la confianza de nuestros clien-
tes y colaboradores. EI control de
acceso a sistemas informaticos, en
seguridad informéatica, consiste en la
autenticacion, autorizacion de acceso y
auditoria.
Por esta razén se han trabajado en
mecanismos de proteccién de la infor-
macion y de capacitacion a colabora-
dores para que no caigan en posibles
fraudes. Algunas de las acciones
realizadas fueron:

Cursos obligatorios de la Universi-
dad Unicomer sobre la politica
vigente de Seguridad de la
Informacion y Phishing.

Campafias de comunicacion interna,
en las cuales se presentaban
diversos tips para fortalecer la
cultura de seguridad de la
informacion, donde abordamos
temas de: trabajo remoto, escritorio
limpio, uso adecuado de
contrasefas, alertas de phishing a
nivel mundial, entre otros.

Induccién a colaboradores de nuevo
ingreso en temas de ciberseguridad,
buena gestion de activos, canales
de soporte, entre otros

Webinars sobre Phishing,
como protegernos y cémo
actuar en caso que
hayamos sido victimas.

H- "“-l

Se efectuaron “ataques controlados”
de intentos de vulneracion de la
informacion personal, con una
efectividad de los controles de
seguridad de un 90%-99%, con esto
concluimos que estos funcionan
correctamente.



ETICA

uestros negocios de retail y
N prestacion de servicios finan-

cieros se encuentra en 26
paises de Latinoamérica, El Caribe y
Estados Unidos. En todas nuestras
operaciones fortalecemos nuestra
cultura ética.
Gracias a la labor de nuestros colab-
oradores y lideres, quienes siempre
han trabajado alineados a nuestros
valores, es que hemos logrado llegar
hasta donde estamos. En Grupo

Unicomer vivimos a diario el compro- Cursos de Etica e Integridad

miso de ser una empresa responsable

71\
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y transparente, lo cual nos ha permiti- 2021-2022

do crecer de forma sostenible. Desde . .

hace unos afios, venimos apostandole NUmerode Cantidad Total
Colaboradores de Cursos de Horas

y trabajando en la difusion de nuestro
Codigo de Etica, el cual buscamos
que se mantenga vivo a diario en cADIGO DE ETICA
todas las lineas de nuestro negocio.
Usando el Codigo de Etica como guia,
establecemos mayor claridad acerca
de los estandares y comportamientos

esperados de nuestros colabora- =0 do20.0i < 51763 -I 51763

dores, proveedores y accionistas.




Nuestro Marco
Regulatorio

Siendo una empresa responsable, nos
aseguramos de cumplir las regulaciones
vigentes de cada pais donde operamos.

2021-2022

Numero de
Colaboradores

Cantidad Total
de Cursos

de Horas

PRESENCIAL

VIRTUAL

1,847 5

1,932

Ambiente
Libre de Acoso

Creemos firmemente en buscar y generar
espacios libres de acoso de cualquier
forma. El acoso de cualquier tipo como
sexual, psicolégico, fisico, cibernético o
acoso de terceros, constituye un riesgo
psicosocial que puede afectar la salud

y/o desempefio y es totalmente inacept-
able. Por lo que hemos impartido varios
cursos para educar a nuestros colabora-
dores sobre cuales son los tipos de
acoso que existen y los canales que
pueden utilizar para reportarlos.

2021-2022

Numero de
Colaboradores

Cantidad Total
de Cursos

de Horas

PRESENCIAL




ETICA

Comités de Etica

Comité

de Etica
Local

[GRI 102-17]

Comité

de Etica
Corporativo

Este mecanismo de control y balances vela por la consistencia de nuestra cultura ética,
asegurando la objetividad y transparencia en el proceso de investigacion.

Politica de

No Represalias

odos nuestros canales para reportar
alguna violacién al Cédigo de Etica se

basan en una politica de no represalias,
esto significa que se basa en el criterio de que
todas las denuncias realizadas han sido repor-
tadas honestamente y no tendran ningun tipo
de represalia. Estamos comprometidos con la
proteccién de los derechos de aquellos, que
de buena fe, informan asuntos relacionados
con el Codigo de Etica. Asi mismo, se les
notifica a quienes hayan reportado una denun-
cia, que deben notificar sobre cualquier
recriminacion o amenaza recibida como
consecuencia del reporte de conducta no
ética presentado.

Declaracion de
Conflicto de Interés

omo parte de nuestra cultura ética, se han implementado mecanis-
‘ mos para evitar y gestionar los posibles conflictos de interés.

Nuestro Cédigo de Etica detalla que todos los colaboradores deben
llenar el “Formulario de Declaracion de Conflicto de Interés” donde se
espera que reporten los conflictos de interés reales y/o potenciales a través
de la declaracion anual la cual se archiva en el expediente de cada uno. En
caso de que existiere un conflicto, el colaborador debe presentar un plan
de accioén de mitigacion del conflicto, el cual debe ser aprobado y firmado
por su jefe inmediato, y avalados por el jefe de segundo nivel.
Los conflictos de interés declarados por los colaboradores son consolida-
dos por Capital Humano de cada pais para su resolucion y presentados al
Comité de Etica Local. Cada trimestre, los Comités de Etica Locales presen-
taran el resumen de los conflictos con su adecuada resolucion, al Comité de
Etica Regional y Comité de Etica Corporativo.



CULTURA

través de nuestros valores y princip-

Valores [GRri 102-16]
ios, compartimos una vision general

l \ ética y su aplicacion diaria, aseguran-

donos que el comportamiento individual esté
alineado con los mismos.

Contamos con seis valores
fundamentales que conducen
los comportamientos esperados.

Trabajo

. Responsabilidad
en Equipo

Servicio
al Cliente

Lealtad

Integridad

Liderazgo

oW

Estamos compro-
metidos a colaborar
mutuamente y sentir
responsabilidad
colectiva por
cumplir con nuestra
mision, vision y
valores.

Somos respons-
ables por el impac-
to de nuestras
actividades en los
colaboradores,
clientes, comuni-
dades y medio
ambiente.

Lideramos medi-
ante el ejemploy
valoramos a los
lideres por su
capacidad de
preocuparse por los
demas, sostener
una clara comuni-
caciéon y compromi-
SO a persistir.

Nos anticipamos y
respondemos a las
necesidades de
nuestros clientes
ofreciéndoles los

mejores productos.

Actuamos de
manera compro-
metida y transpar-
ente para evitar la
corrupcion y
promover la confi-
anza entre nuestros

clientes, colabora-
dores, inversionis-
tas, proveedores y
comunidades.

Actuamos con
honestidad y
decimos siempre la
verdad.




CULTURA

Nuestro Way of Working

[GRI 102-16]

Nuestro Way of Working
refleja la forma en que
queremos que nuestro
negocio sea liderado y

la manera en que nos
comportamos para
asegurar nuestro éxito
en el futuro.

Colaboracion

®
N

Alineacion total entre areas
ademas de generar espacios

para elevar la voz de
clientes, tiendas y paises.

los

\NY/

Accountability

Es un compromiso personal
para tomar accion y lograr
resultados. Significa ejercer
de manera consciente nues-
tro rol y responsabilidad
individual.

&

Mejora Continua

Buscar nuevas formas
de lograr mejores resultados.



CULTURA

Linea Etica [cri 102-17]

n Grupo Unicomer
E seguimos convencidos

que el éxito de nuestra
empresa es el resultado de la
contribuciéon de todas las
personas que se esfuerzan
para sacar el maximo
provecho a cada momento.
Nuestro gran equipo de
trabajo nos permite ofrecerle
a nuestros clientes y comuni-
dades las oportunidades para
alcanzar su mayor bienestar.
A través del fortalecimiento
de nuestra cultura ética a

Canales

WhatsApp:
+51 989043514

Pagina Web:

todo nivel, logramos asegurar
nuestro crecimiento sostenible.
Es por eso que ponemos a
disposicién nuestros canales de
linea ética a colaboradores, prov-
eedores y clientes, para que
puedan reportar cualquier desvi-
acion.

Nuestra Linea Etica Unicomer es
administrada por un tercero.
Cualquier reporte que se realice,
a través de estos medios, sera
tratado con total confidencialidad
y responsabilidad.

Correo Electrénico:
reportes@etica-unicomer.com

https://www.etica-unicomer.com

Building a better

working world

CASOS ATENDIDOS EN 2021




SERVICIO

El enfoque de un buen servicio al cliente es lo primordial, cada colabora-
dor en tiendas recibe charlas sobre como comunicarse y abordar de la
mejor manera a cada cliente, ofreciendoles beneficios diferenciadores,
solventando dudas de los productos, atendiendo a los clientes en difer-
entes canales, y proporcionandoles un servicio de calidad durante la venta

y postventa.

NPS LATINOAMERICA

El NPS nos ayuda a ver la satisfaccion que tienen nuestros clientes al interactuar con nuestras marcas,
productos o servicios. Nuestros NPS estan por encima o dentro del estandar de las industrias de retail

y centros de servicios de reparacion.

95%

Gollo Opticas

87%

Optica La Curacao

87%

Baratodo

82%

RadioShack

80%

Artefacta

78%

Almacenes Tropigas

75%

La Curacao

42%

ServiTotal



NUESTROS

+2.2 Millones
Clientes

@ +1.2 Millones
w Clientes Activos
en Créditos

P +1 .9 Millones
\/ Cuentas Activas

+7 Millones
oo Unidades Vendidas

—’J

—

@

.
2

10,208,101

Interacciones
Promedio al Mes

6,271,391

Seguidores

+4.2 mm

Impresiones

+27.3 Millones

Trafico de Usuarios




SEGURIDAD DE

[GRI 413-1]

Todos nuestros productos estas certificados por el Laboratorio Total Test donde
innovamos nuestro proceso de control de calidad, manteniendo el liderazgo en la
satisfaccion del cliente al comprar nuestros productos. Es un area de 300m2 y
con un grupo de ingenieros certificados y calificados para el desarrollo de prue-
bas técnicas. Verificamos el cumplimiento de normas, tales como:

@l\gﬂ?sagﬁ C Glﬂj RoHS “@"3 | Eipod iPhone [iPad c €

ort Safety Cerified arel LISTE“

536 Productos 4 30 Productos 628 FA?S&‘CCJ.%Snados
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Estos procesos de verificacion y certificacion

siguen los siguientes pasos:

Filtro de
Evaluacion
clasificacion y
seleccion de fabricas
especializadas de
acuerdo a estandares
de calidad y buenas
practicas de
manufacturas.

Inspeccion de
la Muestra

Evaluacion
y Aprobacion

de productos
seleccionados.

en fabrica bajo
estandares R&D por
parte de GFC.

Se cuenta con una amplia variedad de maquinas para
probar las diferentes lineas de productos que
comercializamos y asi garantizarles a nuestros clientes
productos de calidad y eficiencia.

Camara de Plataforma de
Simulacion Simulacion de

Camara de
Simulacion

de Clima (1) Transporte de Lluvia
Muestras pequefias A través de vibra- (IP3, IP4,
son sometidas a ciones mecanicas a IP6, IP7)

condiciones climati-
cas con temperatura
y humedad controla-
das para generar
estrés por ambos
factores.

frecuencias variables,
se prueba si los
productos sufren
defectos en el trans-
porte por fallas de
fabrica antes que
estos lleguen

a la regién.

Muestras resistentes
al agua son someti-
das a esta prueba
segun la norma de
resistencia al agua
del producto.

Auditoria
Técnica

e inspeccion de las
diferentes fabricas.

S

|
Camara de

Resistencia
a la Salinidad

A través de vapor
salino, se comprueba
la resistencia de
productos a la
exposicion con la sal
del mar y sudor.

Inspeccion
de Productos
finales acorde a hojas

técnicas para libera
despachos (AQL).

Camara de
Prueba UV

Usando exposicion
de luz UV, se prueba
la resistencia de
materiales blancos a
cambiar a tono
amarillos o palidos.



|
Camara de
Envejecimiento

Haciendo uso de calor
y viento, se someten
productos a envejec-
imiento de sus
materiales.

Ay

71N

Probador de
Cortocircuito
en Baterias

Haciendo uso de
calor y viento, se
someten productos a
envejecimiento de sus
materiales. Aplica un
cortocircuito para
verificar la capacidad
de proteccion de la
bateria ante un
evento de cortocir-
cuito inesperado.

AN
o
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Equipo de
Prueba Util
de Baterias

A través de ciclos de
carga y descarga
programada se
prueba la vida util de
las baterias.

Prueba de
Vibracion

de Baterias
(IP4,1P6, IP7)

Usando vibraciones a
alta frecuencia, se
prueba la resistencia
de las baterias a
deformarse sin
causar efectos adver-
sos a la seguridad de
los dispositivos.

|

Camara de
Impacto de
Aterias

Simula impacto
provocado por equi-
paje de carga, esto
para seguridad en
transporte aéreo.

I

Camara de
Simulacion

de Clima (2)
Productos grandes
son sometidos en
esta camara para
confirmar buen
funcionamiento en los
diferentes climas de
la region.

https://mastertechhome.com/total-test/

Camara de
Abuso Termico
de Baterias

Se aplica una temperatura
elevada cerca de 70°C y
luego cae cerca de -40°C
para simular el cambio de
temperatura de un avién de
carga en paises de transito.




Manejo del Ciclo de Vida de los Productos [GRI 301-2]

productos y servicios que les ofrec- vida del producto de manera eficiente. Los

P ara asegurar la calidad de los Total para completar el proceso de ciclo de

emos a nuestros clientes, no solo productos que son aprobados dentro de
ejecutamos diferentes pruebas en nuestro TotalTest, son aquellos que corresponden a
laboratorio TotalTest, sino también damos nuestras marcas privadas, que pasan por
servicio de atencion post-venta con Servi- nuestro laboratorio de prueba y antes de ser

556

Cantidad de
SKU “S Probados

430

Cantidad de
SKU 'S Aprobados

628

Cantidad de SKU 'S
Inspeccionados
por SGS

ooo

TotalTest

despachadas a nuestras bodegas, son
inspeccionadas por SGS. Todas aquellas
piezas que ya no pueden ser reparadas, de
igual forma se desechan de manera respons-
able por medio de compafiias recicladoras
certificadas.

0.75%

de los productos
vendidos se cambiaron
por productos nuevos

Toneladas de

. Eléctricosy
Millones de 4.43% Electrénicos

Unidades

de los productos

Recicladas

Vendidas se vendieron con

garantia extendida

Productos ServiTotal

& O\
b b P7 b
@'{’ Pruebas @ Venta de Y Servicio Post-Venta & Reciclaje



SERVICIO

Manejo del Ciclo de Vida de los Productos [cri 301-2]

Se detalla el porcentaje por categoria de producto de aquellas unidades que se cambian por
producto nuevo, se reparan por averias y la venta de garantias extendidas.

PORCENTAJE DE PRODUCTOS QUE SE CAMBIO POR PRODUCTO NUEVO

Electrénicos Linea Blanca Muebles y Otros
y Computadoras Colchoneria

45% 33% 12% 10%

PORCENTAJE DE PRODUCTOS QUE ENTRARON A REPARACION Y FUERON REPARADOS

Electrénicos Linea Blanca Muebles y Otros
y Computadoras Colchoneria

34% 40% 23% 3%

PORCENTAJE DE PRODUCTOS CON GARANTIA EXTENDIDA/CSR

Electronicos Linea Blanca Muebles y Otros
y Computadoras Colchoneria

4% 5% 31% 14%
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INDICADORES

OPERACIONES

Colaboradores
Aho Cantidad

2019 - 2020 14,892
2020 - 2021
2021 - 2022 13,746

Puntos de Venta

Anho Cantidad
2019 - 2020 1,191
2020 - 2021
2021 - 2022 1,167

Unidades Vendidas en
Millones

Nuestros Ingresos

Centroameérica Caribe Surameérica
2019 - 2020 35.8% 12.5%
2020 - 2021 56.2%
2021 - 2022 67.3% 21.9% 10.3%
Metros Cuadrados
Latinoamérica Caribe

| | 1 2019 - 2020 75.6%
] | 2020 - 2021 77.5%
| | |1 2021 - 2022 73.6%

RadioShack

Unidades Total de
Vendidas Puntos de

10.30 7.01

(Millones) Venta Propios

2019 - 2020

2019 -2020 2020 -2021 2021 -2022

2020 - 2021
2021 - 2022

Total Puntos
de Venta
Franquicias

Estados Unidos

0.2%

0.5%

Estados Unidos

0.7%
0.5%
0.5%




INDICADORES

SOCIALES

Estrategias
Sociales Internas

Educacion

Aho Cantidad
2019 - 2020 [N 1,390
2020 - 2021
2021-2022 [ 1,235
Colaboradores
Numero de Beneficiarios
2019 -2020 2020 - 2021 2021 - 2022
87 177 176
2020 - 2021 2021 - 2022

1,541

Beneficiarios

2,442

Beneficiarios

Estrategias
Sociales Externas

Expandiendo Horizontes

2021 - 2022 2020 - 2021
Beneficiarios
2019-2020

287

Beneficiarios

Apoyo a ONG’s

Niumero de Beneficiarios

2019 - 2020

100

2020 - 2021 2021 - 2022

159

Horas de Voluntariado

2019 - 2020

2021 - 2022

2020 - 2021

10,300 165 641

Becas Externas
Numero de Beneficiarios

2019 - 2020 2020 - 2021

255

2021 - 2022

62

Giving Tuesday

Numero de Beneficiarios

1,072

2019 -2020 2020 - 2021 2021 - 2022



INDICADORES

AMBIENTALES

GESTION DE RESIDUOS

Aho Cantidad en Toneladas 2021-2022

255.98

2019-2020 61.268 11N
2020-2021
2021-2022 167.29 HIIIINNOOENNNIND

EFICIENCIA ENERGETICA

Ano MWh Generados de Energia Ano Dolares en Ahorro por Generacion

Fotovoltaica por Paneles Solares de Energia Fotovoltaica
2020-2021 2020-2021 G +$926,000
2021-2022 o 1.97 2021-2022

Reduccion de Gases de Efecto Invernadero 10’236’906 To ne I a d asS d e Coz



INDICADORES

BUENA GOBERNANZA

Participacion Femenina Desarrollo Interno

Anho Colaboradores

48% 2019-2020 551,334 0021 2022 7 587
S ;

- 484,247
AT ST Horas de Entrenamiento
48% I  Codigo de Etica
(AT
I 0% 8 1 1 7
J
Aho Jefaturas y Gerencias Nuestros Clientes
52%
=ove-zozo [T AT aro Cantidad en Millones Ano Cantidad en Willones
T 2019-2020 +2.3 2019-2020 | +1.46
52% 2020-2021 2020-2021
TR 2021-2022 +2.9 2021-2022  4+1.20
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